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Tisztelt Képviselo Testiilet!

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat milkodését az 1997.6vi XXXIL.tv. a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény; a 15/1998.(1V.30.)NM rendelet a
személyes gondoskodast nyujtéo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél szolo rendelet szabalyozza.

A csaladgondozok feladataikat az Etikai Kodex szerint, valamint az adatvédelmi
torvény betartasaval végzik.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet médositasanak 9 § (5) bekezdése szerint: ,,Az éves
szakmai tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni”. Az éves intézkedési
tervet targyév marcius 31-ig kell a jelzorendszeri tagokkal kozosen elkésziteni.

A csaladsegitdk beszdmolnak sajat tevékenységiikrdl, atfogoan értékelik éves munkajukat,
milyen feladatokat oldottak meg és azok mennyiben voltak eredményesek. Feltarjak, hogy mi
segitette, mi nehezitette, vagy akadalyozta munkdjukat. A ko6zds célok megfogalmazasa
eldsegiti a csalad- és gyermekjoléti alapellatas fejlodését, a szakemberek egylittmikodeését, a
jelzérendszer 6sszehangolt mitkodését, a feladatok hatékonyabb, szinvonalasabb ellatasat.
Viltozasok: 2016.01.01-t6l Jarasszékhelyen Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 1étrejotte.
Neve: HID Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,
levelezési cime: Esztergom, Aranyhegyi u 5.

Székhely: Esztergom, Baross G. u 3. Tel.: 33/415-435.

Esetmenedzserek, hatosagi iigyek ,dtvétele” (védelembe vétel a csaladok gondozasdat az
illetékes szolgdlat csaladsegitoi latjak el (részben).

Nevelésbe vételt a jogszabadly egyértelmiien teljesen a Kozpont feladatkérébe rendeli.
Ideiglenes hatdalyu elhelyezés, a telepiilésen a csaladsegito észleli a problémat, sziikség
szerint megteszi a javaslatot kizvetleniil a Gydmiigyi Osztily felé és ezzel egy idében a HID
Kozpontnak is.

Az utogondozast a jogszabdly egyértelmiien a Kozpont feladatkorébe rendeli (teljesen).
Kesztolc telepiilésen David Gabor latja el az esetmenedzseri feladatokat.

Jarési Jelzérendszeri Tanacsad6: Maradi Agnes.

Specialis  szolgaltatasok is atkeriiltek a kozponthoz: jogasz, pszichologus,

kapcsolatiigyelet, mediacid, készenléti iigyelet, korhézi szocialis munka, utcai szocidlis
munka.

Csaladgondozo elnevezés csaldadsegito elnevezésre valtozott. Integralt feladatkor lett a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas.

Intézményiink szakmai létszama 25 férdl 13 fére csokkent az alabbiak szerint:
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- egy f0 intézményvezetd

- egy f0 intézményvezetd helyettes, aki csaladsegito feladatkorben is dolgozik
- tiz f6 csaladsegito

- egy {6 ligyviteli alkalmazott

Intézményiink ellatasi teriiletén tizenegy csaladsegitd latja el a szolgalatot. Jellemzéen minden
telepiilésen, beleértve a kozos Onkormanyzatokat is egy-egy fO dolgozik. Ez al6él Dorog
kivételt képez, mivel a kozel 12.000-es lakossdgszam indokolja a harom {6 csaladsegitoi
létszamot.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, mely a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatait és mikodésiik
feltételeit taglalja, 1. szamu mellékletében szabalyozza a szakmai létszdm minimum
feltételeit. Ennek megfelelden egy csalddsegité maximum huszondt csalddot gondozhat.

Sziikségessé valt egy f6 jelzérendszeri felelés kinevezésére. Szolgalatunknal Skrovan
Boglarka latja el ezt a feladatot Piliscsév és Leanyvar csaladsegit6i feladatkore mellett.

A csalddokkal folytatott munka elsddleges szempontja tovabbra is a segitségnyujtas, hogy a
csalad jol miikddjon, hogy gyermekek a csaladjuk korében nevelkedjenek és a megfeleld testi,
értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlddésiik biztositott legyen. Feladatunk a veszélyeztetettségek
megeldzése, feltardsa, megsziintetése.

A szolgalat altal végzett tevékenység éves mutatdoja Kesztolec kozség teriiletén

A forgalmi naploé alapjan, 605 alkalommal, dsszesen 113 egyénnel, illetve 62 csaladdal
alltunk kapcsolatban.

Egyiittmiikddési megallapodas alapjan végzett gondozasi tevékenységet az év folyaman
Osszesen 22 csaladdal folytattunk, ez 32 gyermeket érintett.

Hatosagi eljaras 9 csalad és 14 gyermek tigyében indult.

A kozségben végzett tevékenységiink soran a kovetkezé problémakkal talilkoztunk a
leggyakrabban:
- anyagi, megélhetési problémak, munkanélkiiliség,
- lelki - mentalis, csaladon beliili konfliktusok,
- sziilok, csaladok életvitele, szenvedélybetegségek,
- gyermeknevelési, iskolai mulasztas, magatartasi problémak,
Vannak problémak, amelyek tobbszor, tobb csaladnal is el6fordulnak.

A jelzérendszeri tagokkal a hatékony egylittmiikodés érdekében rendszeresen tartunk
esetmegbeszélést, valamint konkrét gondozési esetekben, a veszélyeztetés megsziintetése
érdekében, az érintett szakemberek és a csalad bevonasaval esetkonferenciat tartunk.

A 2016. évben 9 alkalommal tartottunk esetkonferenciat, 11 gyermek esetében.
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Jelzérendszeri tagokkal (iskola, 6voda, bolcsdde, védond, hazi gyermekorvos, idések klubja)
a kapcsolat rendszeres, probléma esetén bizalommal fordulnak szolgalatunkhoz.

2016 évben Kesztolcre 35 jelzés érkezett szolgalatunkhoz, amelyek 22 személyt érintettek.
A jelzések a kovetkezd jelzOrendszeri tagoktol érkeztek:

o Egészségiigyi szolgaltatd (védond, gyermekorvos)

o Kisgyermekek napkodzbeni ellatasat nytjtok

e Koznevelési intézmény

e Renddrség

o Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezet

o Allampolgar, gyermek érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet

e Gyambhivatal

e Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatok

A 2016-0s év tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a telepiilésen a lelki — mentalis, csaladi
konfliktusok, sziilok életvitele a legjellemzébb.

Szolgéalatunknal mar sajnos nem érhetd el a pszichologusi segitségnytjtas, viszont Kesztole
telepiilés onkormanyzata lehetové tette, hogy az itt €16k szamara dijmentesen elérhetd legyen
a pszichologus felkeresése. Tudomasunk szerint olyan csaladok is felkeresik és igénylik a
pszicholdgus segitségét, akik nincsenek kapcsolatba szolgéalatunkkal.

A gondozott sziilok kozott egyre gyakoribb az alkohol fogyasztas. Az alkohol hatasara
agressziva valnak. Ezaltal megndvekednek a csaladi konfliktusok, veszekedések szama,
amelyek a gyermekek el6tt torténnek.

A 2016-o0s évben szolgalatunk egy alkolomrdl tud, amikor kiskora fogyasztott alkoholt és
elkovetett valamiféle blincselekményt, szabalysértést.

Adomanyok:

A telepiilésen 15 alkalommal szolgalatunk adoményt adott. Az adomanyokat a faluban €16
emberek, Magyar Maltai Szeretet Szolgéalat ajanlotta fel. (pl.: tartosélelmizser, ruhdzat,
miiszaki cikkek, butorok)

Szabadido — prevencio:

Szolgalatunk jatszohédzat szervezett, amelyre 3 gyermek jott el. A Kesztolci Kincses Jozsef
Altaldnos Iskola tanuldi szamara az Internet fliggésségével kapcsolatosan el6adast tartottunk.
Az el6adast a felsO tagozatos didkokat célozta meg. (56 6)

Intézményiink a nyari sziinet ideje alatt szervezett egy — egy napos programokat, amelyet a
telepiilésen is szordlappal hirdettiink. A telepiilésrl nem jott el egy gyermek sem.

Egyéb észrevétel, tapasztalat:
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Az eltelt egy évben azt tapasztaltam, hogy néhany jelzérendszeri tag a csaladsegitovel
Lrémitgeti” a gyermekeket.

Pé¢lda: ,,Ha nem leszel j6 akkor szolunk a gyamiigyisnek, hogy vigyen el.”, ,,A gyamiigyis
azért van, hogy a rossz gyerekeket a gyermekotthonba vigye.” és hasonlo gondolatokkal.

A gyermekvédelmi tanacskozdson a jelzOrendszeri tagokkal megbeszéltik a problémat.
Szolgélatunk feladatardl, munkdjarol ismét tajékoztattuk a jelzérendszer tagjait.

Az elmult évben a szolgalatunk és a jelzérendszeri tagok kozott az egyiittmiikodést jol
mukdodik.

Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

Kérem, sziveskedjenek a Csaladsegito Szolgalat beszamolojat megvitatni és elfogadni.
Munkankhoz nyujtott segité tamogatasukat koszonjiik!

Kesztolc, 2017.04.12.

Nikoleta Krivanekova Toth Krisztian
csaladsegito intézményvezeto
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